Anexa nr. ’2 ’2

----------

gt nr.. L4 ... din..40..05..2024

din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ”Barbara Stamm?” Pistriveni,

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Zi Tazliu, aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean Neamt, care asigurd
functionarea acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si accesul
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Centrul de Zi Tazldu, cod serviciu social 8810CZ - V - I a fost
infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamy nr. 273 din 28.11.2022, cu sediul in sat
Tazldu, comuna Tazlau, judetul Neamt.

(2) Centrul de Zi Tazldu, denumit in continuare Centrul este institutie de asistentd sociali, de
interes public, pentru persoane adulte cu dizabilitati, functioneazi, fird personalitate juridica, Tn
componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,, Barbara Stamm” Péstriveni din
subordinea Consiliului Judetean Neamt i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Neamt, acreditati ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare
Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice

(3) Capacitatea Centrului este de 48 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul Centrului este de a furniza servicii sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati, cu
domiciliul in judetul Neamt, care nu pot fi ingrijiti in familie sau in comunitatea din care provin, in
vederea mentinerii si dezvoltarii autonomiei personale si a reintegririi lor sociale.

Centrul este serviciul social care cuprinde un ansamblul de activititi realizate in intervale
diferite ale zilei, pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitafi, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si
prevenirii institutionalizarii acestora.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securititii si sdnatitii in munci etc.,
reglementate de:
* Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificrile si completarile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;
e Hotdrarea Guvemnului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legea 53/2003, republicati — Codul Muncii;
o Legea securitatii si sanatitii In munci nr. 319/2006;
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precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde specifice minime de calitate pentru servicii
socnale orgamzate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Anexa nr. 6 la Ordmul

(3) Centrul a fost inﬁin‘;at prin Hotardrea Consiliul Jude;ean Neamt |
functioneaza fird personalitate juridicd, din cadrul Complexului ReZ k
,Barbara Stamm” Pistriveni, din subordinea Consiliului Judetets & ctura
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului N Avizl) si sub

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia specifici, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi sunt

urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fiird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiuS;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi sunt persoane adulte cu
dizabilititi pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate;
acestia beneficiazd de servicii de tip locuintd protejatd/se afld in iIngrijirea familiilor/trdiesc
independent/in asistenta asistentului personal sau asistentului personal profesionist.

2. Documentele necesare admiterii in centru sunt:
- copie a actului de identitate;
- copie dupa certificatul de nastere i, dupd caz, copie a certificatului de césitorie;
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- copie certificat de incadrare in grad de handicap in termenul de valabilitate, PIS, PIRIS ;

- raportul de anchetd sociald intocmit de serviciul public de asistentd sociald din cadrul
primariei in a cérei razi teritoriald isi are domiciliul sau resedinta persoana;

- copie decizie admitere in centrul de crizi pentru adulti emisi de CEPAH;

- evaluare initiald si plan de interventie elaborate de SECPAH;
- dispozitia de admitere;

- contractul pentru acordare de servicii sociale;

- fisd medicald de la medicul de familie (in copie);

3. Centrul de zi dispune de o proceduri de admitere in centru.
admitere in centru, petentii/reprezentantii legali inteleg si acceptd okt
beneficiarilor cét si rezolutiile (admitere sau respingere) conducerii Dired{
Sociald si Protectia Copilului Neamt. ‘

4. In urma acordarii masurii de protectie de cétre Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu
Handicap intre Centrul de zi si beneficiar/reprezentant legal este semnat un contract pentru
acordarea de servicii sociale. Contractul este realizat conform legislatiei in vigoare.

Contractul de furnizare servicii va fi redactat in 3 exemplare originale, cite unul pentru
fiecare semnatar. Acesta va fi pus la dispozitia beneficiarilor si in format accesibil inainte de a fi
semnat de citre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar al contractului de
furnizare servicii.

Odatd cu semnarea contractului se completeazi si Acordul beneficiarului sau a
reprezentantului legal (tutore) privind:

- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;
- Acord pentru Ingrijire si tratamente medicale;

- Angajamentul de plata (daci este cazul);

- Consim{imaént scris pentru imagine beneficiari.

» Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii
cunoscute §i acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.
Centrul aplicd o proceduri de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in
interesul acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea
prevederilor contractului de servicii. -
Principalele situafii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivatd a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;
¢) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul
scris al institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului
legal ;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.
Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discernimant, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in termen de
5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei
raza teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai poate reveni in
unitate;



b) la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gizduirea, ingrijirea si Intretinerea beneficiarului cu oblogatia ca in termen de 48 de
ore de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta
sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

¢) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ re Ezentatulm legal
cu acordul institutiei respective; / O[\ﬁ Ap 7

o,

reprezentat al furnizorului de servicii sociale, managerul de ca
personalului centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

f) la expirarea termenului prevazut in contract;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

h) in caz de deces al beneficiarului;

» Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;
b) si participe la procesul de Iuare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;
¢) sd li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

» Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele obligatii:
a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatic familiala, sociald, medicald si
gconomica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;
e) s respecte prevederile prezentului regulament

ARTICOLUL 7. Activititi si functii

(1) Principalele functii sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

e - abilitare/ reabilitare functionali prin: terapie ocupationald si activitd{i educafionale in vederea
dezvoltirii autonomiei personale (prin educatie perceptivd, igiend personald, autogospodarire),
psihoterapie in vederea dezvoltarii capacititilor de invitare, adaptare §i cresterea gradului de
autonomie personali si sociald (prin stimularea memoriei, atenfiei, a creativitétii, a imaginatiei,
comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecéruia, etc), logopedie, fiziokinetoterapie,
activitati de dezvoltare a abilitdtilor si disponibilitatilor cognitive si psihomotorii, terapii
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expresive combinate, terapii complementare si activititi de educatie alternativa, ergoterapie si
terapie ocupational;

e Deprinderi de viata independentd
a) aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu: folosirea simfurilor pentru a explora obiecte (experiente se ofialg £ 3cop): simtul
vézului, simtul auzului, simful tactil, simtul olfactiv, simtul gustatiy/.8
din Invétarea de baza: copierea, invitarea prin actiuni cu doua sau e mh & ghie te-Sau prin
joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajulg i BT, %betarea,
dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, pers satiavenithentelor,
dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprindagior cormplexte: Apli
cunostintelor prin dezvoltarea concentririi, mentinerea atentiei asupra URQfLapRENHi/4arcini pe o
duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de
réspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru
luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.

b) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si-si dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare i finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru a
face fafd stresului, situatiilor de tensiune, urgentdi sau crizi, pentru autocontrolul
comportamentului i exprimarii emotiilor adecvate, altele;

c) aplicarea de tehnici §i exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si nonverbale,
dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilititilor de a schimba idei/conversa, de a
discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

d) aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-
un loc In altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente
sau mijloace de transport;

e) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si-si dezvolte deprinderile de
autonomie personald/autoingrijire, pentru Invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului, de fingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbracat/dezbricat, de méancat/baut; activititile cuprind totodati exercitii de constientizare
privind alegerea imbracamintii si incaltimintei in mod adecvat, tindnd cont de anotimp si
eveniment, de pastrare in ordine si curifenie a obiectelor personale, altele.

f) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si invete cum sd-si péstreze igiena
personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati
fizice zilnice, altele;

g) aplicarea de exercitii de congtientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta
securitatea personald sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente,
traumatisme sau leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu
transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele;

h) aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii si-si dezvolte deprinderi de
autogospodarire prin prepararea §i servirea hranei, curdtenia spatiului propriu, gestionarea
deseurilor, aranjarea imbracimintei si incaltimintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari,
lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri si servicii si altele;

i) aplicarea de tehnici i exercitii pentru ca beneficiarii si invete cunoagterea diferitelor tipuri
de relafii, exersarea unor abilitdti sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute,
educatie sexuald si altele;

J) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si faci fata tranzactiilor economice de
baza (sé utilizeze bani pentru a cumpira produse), si gestioneze resurse proprii si altele;

k) exercitii pentru dezvoltarea abilititilor educationale, a nivelului de educatie si altele.

e Dezvoltarea abilitétilor lucrative, pregitirea pentru munci, angajarea in munca si sprijin
pentru mentinerea locului de muncd, dupi caz.
Activitétile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregitirea pentru angajarea in munci si
sprijin pentru mentinerea locului de munci, dupi caz, constau in:
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a) sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si-si exerseze/consolideze cunostintele in
vederea dezvoltirii abilititilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup,
incadrdrii in munca si gestionarii bugetului propriu;

b) sprijin pentru ca beneficiarii si-§i dezvolte nivelul de educatie si de formare
profesionalé; g

¢) consiliere pre §i post angajare, dupd caz;

d) consiliere juridica;

€) organizarea de grupuri de suport, altele.

Activitatile cuprind totodatd actiuni i demersuri pentru constientiz safatilor /cb/ privire
la dreptul la munc, potentialul si facilitatile angajirii persoanelor cu dizgBiNtali: i
locului si a mediului de munci, altele

e Integrarea si participarea sociald si civica a beneficiarilor activitati de S
culturale.

Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoagterea mediului social, stimularea/invéatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitd{i sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni
de mestesugarit, vizite, altele.

e Recuperarea neuromotorie a beneficiarilor:

Serviciile de recuperare neuromotorie cuprind, de exemplu: kinetoterapie, terapie prin masaj,
fizioterapie, terapii de relaxare si altele.

e Consilierea psihologici a beneficiarilor:

Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea,
altele.

Consilierea psihologicd cuprinde programe de consiliere si terapie suportivd, interventii
terapeutice specifice.

e Informarea si consilierea sociala a beneficiarilor:

Principalele activititi de informare si consiliere sociald, dupd caz, constau in:

- informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

¢) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

g) informare despre activita{i si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de munci, angajare, pastrarea locului de muncé, obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncé, potentialul si
facilititile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului s1 a mediului de
munca;

i) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viatd aseménétoare.

<
JUBEXES, . ..
€ s1 activitats

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
o Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid informativ, pliante,
film de prezentare) in format accesibil, editate pe suport hértie/suport electronic, care cuprind
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date referitoare la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de cazare
individuale si a spatiilor comune, conditiile de admitere, alte servicii si facilitati
Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoagte
conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui p eTTTEg eqizité.

N N . ; ) ) N
Centrul elaboreazi si utilizeazi un Ghid al beneficiarului pentru ;
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilog
acestora cu privire la serviciile si facilititile oferite.Ghidul benefi¢z
sediul centrului pe suport de hértie si in format electronic.
Centrul elaboreazi rapoarte de activitate lunare in care sunt consey
urmdrite i activitatile desfasurate. YUpe1el
Centrul promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asisten{d sociald, precum si
cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate
in care se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfasuratd. Centrul
consemneaza i pastreazi corespondenta sau orice alte documente care evidentiazi colaborarea
sau parteneriatul cu alte institutii.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

Centrul are elaboratd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editatd pe suport de
hértie/CD si este disponibili la sediul centrului:

Centrul organizeazi sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ conventionali
pentru a-i informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informarile sunt consemnate in Registrul
de evidentd pentru informarea beneficiarilor;

Beneficiarii participd periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si
mentinerea unui regim de viafd s#nitos, educatie sexuala si contraceptivd, educatie impotriva
fumatului si a consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participérii active la
programele organizate din centru, in scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei vieti
independente. Centrul organizeaza activitati de sport in sali si aer liber, in functie de sezon,
activitati care necesitd un minim efort fizic, mintal si intelectual, activitati gospodaresti la casa
sl sector agro-zoothenic;

Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atat cu privire la metodele de abordare,
comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie de particularitafile psiho-comportamentale
ale acestora, cét si privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta;,

Centrul 1si desfégoara activitatea in baza unui Cod de etici si sunt organizate sesiuni de instruire
cu personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeazi o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si
solufionarea cazurilor de abuz si neglijents in randurile propriilor beneficiari.

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru s1 a modalitatilor de sesizare
a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplici o procedura proprie de miasurare
a gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la
sediul centrului, pe suport de hartie.



e Centrul isi desfisoard activitatea in baza unui Cod de eticd, care este disponibil la sediul
centrului, editat pe suport hértie si care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de
instruire periodice.

e Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor.

e Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normald si implinitd. Centrul-respectd viata
intima a beneficiarilor si asigura conditiile necesare In acest sens. G M’&?L?

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale |
urmétoarelor activitati: '

si rapoartele de audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul cent '; p€ suport de

hértie, precum si documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control;

Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;

Centrul asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate;

Centrul aplicd normele legale privind gestionarea gi administrarea resurselor financiare,

materiale si umane;

e Centrul faciliteazd participarea personalului i a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

e Centrul intocmeste fise de post pentru personalul angajat;

e Centrul elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii

proprii.

e Centrul se asigurd ci structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al

calificirii cu serviciile acordate gi ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile

necesare cresterii performantelor profesionale. In acest sens centrul are elaborat si aplicd un plan de

instruire si formare profesionala pentru angajati.

e personalul centrului este evaluat anual conform unor fise de evaluare care descriu atribufiile

persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;

e Centrul dispune de spatiile si dotérile necesare pentru realizarea activitafilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numéarul de posturi si categoriile de personal a Centrului sunt aprobate
prin hotédrare a Consiliului Judetean Neamt.
(2) Centrul functioneaza cu un numar de 9,33 posturi.
a) personal de conducere: director, contabil sef (pentru toate serviciile sociale din cadrul
Complexului Rezidential de Servicii Sociale "Barbara Stamm™ Péstraveni) si sef de centru (0,33
post);
b) personal de specialitate de ingrijire i asistenfd: medic specialist, asistent social, psiholog,
asistent medical, kinetoterapeut;
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere - reparatii, deservire: referent,
administrator, sofer, ingrijitor.
(3) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat.
(4) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5 asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului,
respectand standardele minime de calitate.



ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al Centrului este: director (111 207), contabil sef (121120) (pentru

"Barbara

Stamm” Pdstrdveni) si sef de centru (1344).

a ) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt: o
° Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasif 52
centrului si propune directorului Complexului Rezidential de Servicii So G s
Pastraveni sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc inj 104t ee
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilo
muncii etc.;

o Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd conducerii Complexului Rezidential de
Servicii Sociale ,,Barbara Stamm?” Pistriiveni;

° Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
® Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
réspundﬁé nevoilor persoanelor beneficiare;

2%

o Intocmeste raportul anual de activitate;
o Asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;
° Propune conducerii Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,,Barbara Stamm”

Pastraveni aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal conform legislatiei
muncii, salarizarii si a legislatiei in domeniu;

° Desfasoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

® Ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

o Réspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,

in limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la Imbunétatirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

® Organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru , a
regulamentului de organizare si functionare, a R.O.1. si a Codului de etica;

o Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

° Asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

° Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale sia
acordurilor;

o Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

o Atributiile specifice ale directorului sunt:
Directorul Complexului conduce, coordoneaza si indrumi intreaga activitate a Complexului
avand urmdtoarele atributii:

- Aplicd In mod corespunzitor in cadrul Complexului legile, regulamentele,hotirarile date de
forurile superioare; duce la Indeplinire hotirarile si sarcinile stabilite de conducerea D.G.A.S.P.C.
Neamt si Consiliului Judetean Neamt;
- Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate - de personalul
structurilor care alcatuiesc complexul si ia misuri de aplicare de sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
- Numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile
legii;



- Are puteri depline de a negocia si semna Contractul colectiv de muncd la nivel de unitate;

- Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului

si dispune masuri de organizare care sd conducd la imbunatétirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri In acest sens;

- Reprezintid complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, cu autori

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din strdinatate,

- Asigurd comunicarea gi colaborarea permanenti cu serviciul public de a

sociald de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea complexului, stadiul imp

obiectivelor si Intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii soCtate:

- Asiguri participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;

- Intocmeste planul de activitate, dezvoltare si aprovizionare al complexului impreuns

cu Consiliul Consultativ, urmérind realizarea acestora cét si darile de seaméd periodice semnaland

lipsurile care Impiedicd buna functionare a complexului si face propuneri pentru remediere;

- Propune aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal;

- Indruma i controleazd activitatea personalului din subordine i ia la timp masurile necesare bunei
desfisurari a muncii. in acest scop urmareste graficul de munc si programul orar al personalului
unitatii;

- Controleaza circuitul si folosirea rationald a medicamentelor si ia masuri pentru inlaturarea risipei
sau instraindrilor;

- Urmireste intocmirea formelor de admitere suspendare/incetare a acorddrii serviciilor
beneficiarilor din unitate in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

- Vizeaza saptimaénal si verificd, in conformitate cu normele in vigoare si Retetarul unic, regimul
alimentelor;

- Asigurd aplicarea normelor legale in domeniul protectiei muncii;

- Asigurd securitatea unitatii wrméirind procurarea la timp a materialelor de stingere a
incendiilor, organizarea si instruirea echipei P.S.L;

- Desemneazd o echipd sau o persoani care sa rispunda de asigurarea si urmdrirea aplicarii
normelor PSI, Protectia Muncii §i Protectia Mediului;

- Organizeazd paza si securitatea cladirilor, urmarind si nu pdtrundd in incinta unitéii
persoanele striine fard aprobarea conducerii §i s@ nu se scoati din unitate bunuri de inventar,
materiale, alimente, etc. fard forme legale;

- Angajeaza si desface contractul de munci al personalului din subordine;

- Urmdreste tinerea la zi a registrului de evidenta a salariatilor;

- Controleaza prezenta la serviciu a personalului si vizeazd condica de prezentd (prin
sondaj).Asigurd respectarea drepturilor personalului unitdtii potrivit normelor legale si
perfectionarea acestuia;

- Asigura buna desfésurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului;

- Indeplineste atributiile ce-i revin in calitate de ordonator tertiar de credite, urméreste buna
gestionare si conservare a patrimoniului unitétii privind:

e cheltuirea mijloacelor bugetare in limita creditelor deschise si conform cu destinatia lor;

e folosirea rationald si economicoasi a mijloacelor financiare §i materiale;

e inventarierea ori de céte ori este necesar a intregii averi a unitétii, a materialelor
consumabile si neconsumabile incheind procese verbale de cele constatate, semnaland lipsurile si
facand propuneri de imputare;

e controlul periodic a magaziilor de alimente si materiale cercetand atdt modul cum
sunt pastrate si ferite de alterare cét si daca soldurile aratate in registre corespund cu soldurile reale
constatate prin cantérire sau masurare;

e aprobarea platilor numai inbaza actelor justificative legal intocmite;

- Cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor fiecédrui beneficiar, contribuie la
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congtientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a persoanei

asistate la organizarea mediului de viaf3;

- Exercita atributiile ce revin complexului in calitate de persoana juridici;

- Organizeazi activitatea financiar contabild a centrului cu respectarea prevederilor legislative in
vigoare;

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere
care le supune avizarii Consiliului Consultativ;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- Prezintd informdri la cererea autorititilor sau persoanelor juridice care
privire la activitatea desfasurata;

- Realizeazi si propune proiecte care au ca scop imbunitatirea activitatil
persoanelor cu handicap;

- Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Desfigoara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

- Colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale ale persoanelor cu handicap precum si cu alte
organizatii neguvernamentale in actiuni comune care vizeazi protectia speciald a persoanelor cu
handicap.

- Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

- Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- Indeplineste alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil precum si alte
atributii prevazute in actele normative aplicabile.

o Atributiile specifice contabilului sef sunt:
- Aplici legislatia In vigoare in desfasurarea activititii economico — financiare si
determind atributiile si rdspunderile personalului cu sarcini financiar contabile. Elaboreazi
planificérile financiare prevazute de legislatia in vigoare.
- Organizeazd, Indrumd si coordoneazi actiunea de elaborare a proiectului de buget anual de
venituri si cheltuieli; verificd si analizeaza legalitatea, necesitatea si oportunitatea propunerilor
de rectificare a acestuia;
- coordoneaza intocmirea si completarea documentelor contabile primare;
- coordoneazi si controleaza activitatea financiar-contabili;
- coordoneazd, indrumd si controleazi activitatea personalului din cadrul compartimentului
economico — administrativ;
- intocmeste documentele contabile de sinteza;
- monitorizeaza executia bugetului de venituri si cheltuieli;
In executarea sarcinilor prevazute mai sus, contabilul sef are urmatoarele atributii:
- Intocmirea corectd si la timp a actelor contabile, cu respectarea prevederilor legale;
- Conduce la zi si in conformitate cu prevederile legale evidenta contabilad a sumelor alocate din
buget;
- Urmareste utilizarea creditelor acordate unitatii numai cu respectarea strict a destinatiei,
cheltuirea in alt scop constituind deturnare de fonduri fapt pedepsit potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;
- Verificd legalitatea documentelor justificative, in sensul ¢& acestea vor purta in mod
obligatoriu aprobarea persoanelor competente, sa dispunid acea operatiune, viza de control
financiar preventiv, semnitura celor care rispund de efectuarea operatiunilor respective;
- Este obligat sd cunoasca si sa aplice in mod corespunzator legislatia cu privire la activitatea
financiar contabild a patrimoniului institutiei;
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- Organizeazd la decizia ordonatorului de credite, inventarierea anuald, sau ori de céte ori este
nevoie, a tuturor elementelor patrimoniale, valorificd rezultatele inventarierii, urmireste
imputarea lipsurilor persoanelor vinovate sau inregistrarea in contabilitate a plusurilor constatate.
In organizarea si desfasurarea operatiunii de inventariere respectd intocmai decizia emisi si
legislatia in vigoare;

- Urmdrirea, potrivit prevederilor legale, a debitelor de orice naturd proyg
contractuale, din avansuri, din lipsuri in gestiune, etc.; [?)
- Indeplinirea formalitatilor de scidere din inventar a bunurilor d¢=ofi
conditiile prevazute de dispozitiile legale;

- Controleazi, ori de cédte ori este necesar, magaziile de alimente
soldurile ardtate in registre corespund cu soldurile reale constatate prin
caz de alterare a alimentelor sau de deteriorare a bunurilor se va propui®
aprobarea scaderii lor daci existd cauze obiective;

- Exercita controlul financiar preventiv si controlul financiar ulterior in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si a deciziei emisd de cétre directorul centrului, pentru toate
operatiunile desfasurate. Conduce evidenta refuzurilor la viza de control preventiv, informeaza
directorul pentru orice abatere constatatd cu ocazia efectudrii controlului financiar preventiv si a
celui ulterior, propune mésuri de eliminare a deficientelor constatate si de recuperare a pagubelor;
- Verificé respectarea cu strictete a disciplinei financiare, de casa si de bancé;

- Arhiveaza si pastreazd documentele contabile, pe termenele legale, pastreaza In ordine
cronologici si sistematicad circularele primite, actele normative si orice alte acte care tin de
sarcinile sale de serviciu;

- Coordoneaza, indruma si controleaza activitatile desfasurate de personalul din cadrul
Compartimentului economic administrativ;

- Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munc dintre angajatii Compartimentului

economic administrativ;

- Evalueazi si apreciazd, ori de cate ori este necesar, individual sau global, activitatea
personalului din subordine;

- Intocmeste fisa de evaluare anuali a performantelor profesionale pentru personalul din
subordine;

- Supravegheaza si asigurd acomodarea si integrarea personalului nou Incadrat, in vederea
respectérii sarcinilor din fisa postului; intocmeste fisa postului pentru personalul din subordine;

- Avizeaza planificarea concediilor de odihna pentru personalul din subordine;

- Analizeaza si propune nevoile de perfectionare pentru categoriile de personal din subordine si
le comunica inspectorului de specialitate - resurse umane in vederea Intocmirii planului anual de
pregétire profesionald a salariatilor complexului;

- Organizeaza, iTmpreund cu responsabilul cu protectia muncii, instruirile periodice ale
personalului din subordine privind respectarea normelor de protectie a muncii;

- In cazul constatirii unor acte de indisciplini la personalul din subordine informeazi, verbal sau
prin referat, directorul Complexului.

- Se ingrijeste de aducerea la zi a propriilor cunostinte in domeniul profesional;participa la
programe de instruire profesionald;

- Actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

- Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului In comunitate;

- Asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului din subordine, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- Cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor fiecérei persoane asistate, contribuie la
constientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- fndeplinegte alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil precum si alte
atributii prevazute in actele normative aplicabile.

- Asigurd si respecta normele cu privire la protectia muncii si PSL
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b) Atributiile specifice ale sefului de Centru:
o Aplicd In mod corespunzitor in cadrul centrului legile, regulamentele, hotirérile date de
forurile superioare; duce la indeplinire hotirarile si sarcinile stabilite de conducerea Complexului
Rezidential de Servicii Sociale ,,Barbara Stamm™ Péastriaveni; :

. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor
centrului si propune conducerii Complexului Rezidential de Servicii
Pastraveni sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indep 1§

Stamm”

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirig® , codului
muncii etc.;
. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din si dispune

mésuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea acestor activititi sa
propuneri in acest sens;

. Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru, a
regulamentelor de organizare §i functionare, a regulamentelor interne si a codurilor de etici ale
celor trei centre care intrd in componenta centrului;

. Asigura comunicarea §i colaborarea permanentd compartimentul economic administrativ din
cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,Barbara Stamm” P#striveni, in folosul
beneficiarilor;

. Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd conducerii Complexului Rezidential de
Servicii Sociale ,,Barbara Stamm” Pistriveni;

. Asigurd participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

. Intocmeste planul de activitate si dezvoltare al centrului impreund cu conducerea
Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,,Barbara Stamm” Pastraveni, urmirind realizarea
acestuia cét si darile de seama periodice semnalénd lipsurile care impiedicd buna functionare a
centrului si face propuneri pentru remediere;

. Propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal pentru Centrul;

. Indruma si controleaz activitatea personalului din subordine si ia la timp masurile necesare
bunei desfasuriri a muncii. In acest scop urmireste graficul de munca si programul orar al
personalului centrului;

. Urmdreste aplicarea procedurii de admitere sau de iesire a beneficiarilor din centru; aprobi
orice iesire din centru a beneficiarilor , care trebuie si fie insotiti;

. Supravegheazi ca beneficiarii si Intregcentrul sd se géseascd intr-o perfectd stare de igieni si
curdtenie;

. Ia masuri pentru organizarea vietii culturale a beneficiarilor in care scop {ine o legtura
stransd cu organizatiile de profil;

. Asigura aplicarea normelor legale in domeniul protectiei muncii;

. Controleazd prezenfa la serviciu a personalului si vizeaza condica de prezentd. Asigurd
respectarea drepturilor personalului centrului potrivit normelor legale si perfectionarea acestuia;

. Asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

. Cunoagte si promoveazd respectarea drepturilor fiecirui beneficiar, contribuie la

congtientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a persoanei
asistate la organizarea mediului de viata;

. Intocmeste raportul anual de activitate;

. Realizeaza si propune proiecte care au ca scop imbunétatirea activititii de protectie speciald
a persoanelor cu handicap;

. Desfédgoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

o Ia Tn considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

. Asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

. Indeplineste alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil precum si alte

atributii prevazute in actele normative aplicabile.
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(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de sef de centru trebuie sa fie absolventi cu
diplomé de invafdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdimantului superlor in domeniul juridic, medical, economic si al stiinigle a,\d@uustratwe cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. ?‘Qi\ﬁ

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de citre
directorul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,,Barbara Starfi§ rg’rondi‘,[iile
legii. \

\©
ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. ¥
auxiliar

(1) Personalul de specialitate al Centrului este:
Psiholog (263411);

Medic specialist (221201)

Asistent social (263501);

Asistent medical generalist (325901);
Kinetoterapeut (226405)

YVVVY

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificérii de resurse
efe.;

e monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

e face propuneri de imbunétafire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate din Centru:

» Medic specialist:

e Acorda consultatii de specialitate si diagnosticare a beneficiarilor;

e Prescrie tratamente, intocmeste retete si identifica necesitatea de spitalizare a beneficiarilor;

¢ Monitorizeazd permanent beneficiarii, supervizeaza administrarea tratamentelor prescrise;

e Completeazid si actualizeaza permanent fisa de observatie privind starea de sinitate a
beneficiarilor;

e Se informeazi continuu cu cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din
domeniu.

e Respectd programul de lucru zilnic — conform graficului de activitate, ssmneazi condica de
prezen{d la inceputul si sfarsitul programului;

e Respecta normele de protectia muncii si P.S.1..

» Psiholog:
e Examineazi beneficiarii la venirea in centru si completeaza fisa psihologici individual;

o Intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, In vederea recomandarilor si
controlului méasurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice In cadrul procesului de recuperare;
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Initiaza si stimuleazi activitati terapeutice si ludice de grup, in care sa fie implicati cat mai multi
beneficiari, a céror stare fizica gi psihica le permite participarea;

Contribuie la imbunititirea permanenti a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

Participd la elaborarea programului individual de recuperare a beneficiarilor precum si la
indeplinirea acestui program;
Urmareste evolutia fiecdrui beneficiar in cadrul programului de rec
rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schi
Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreazé cu beneficiarii;
Participd aldturi de ceilalti membrii ai echipei de specialist
beneficiarului atét la nivel individual cat si la nivel de grup; -
Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in penn%@&jg&ﬁ?/
Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul); B

Va urmari impreund, cu ceilali membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobignuirea de comportamentele
conflictuale si a celor indezirabile social);

Va urmdri ca toti beneficiarii sd participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii si sd aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii i acordarea de prim ajutor.

G
=
@2
<

» Asistent social:

Pastreazd evidenta si se ocupd de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru.
Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitédti de integrare psiho-sociald a beneficiarilor;
Participa alaturi de ceilali membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexd a
beneficiarului atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

Creaza baza de date referitoare la beneficiari §i o actualizeazi in permanent;

Asiguré consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

Intretine relatii cu familia de provenienti a beneficiarilor in vederea reintegririi acestora (unde
este cazul);

Raspunde de evaluarea situatiei sociale a fiecérui beneficiar avand ca document de bazi ancheta
sociald reactualizatd; din ancheta sociala reactualizatid va utiliza toate datele semnificative care
anticipativ pot contribui la integrarea sociald a fiecarui beneficiar;

Stabileste o diagramé de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeldnd la metodele longitudinale
cunoscute (istoria sociald a fiecdrui beneficiar, interviul, analiza unor microunitati biografice
etc.);

Initiaza actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea fiecdrui beneficiar s parcurgi
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;

Va urméri Impreund, cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele
conflictuale si a celor indezirabile social);

Va urmari ca toti beneficiarii sd participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si a
comunit#tii si sd aibd acces la toate serviciile oferite de centru;

Intretine si cultivd relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie
sociala: comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta
populatiei etc;

respectd §i indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent medical seneralist:

Administreazd personal medicatia, efectueazd tratamentele si imunizérile conform prescriptiei
medicale;
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Efectueaza triajul epidemiologic al beneficiarilor urmérind igiena individuala, igiena
vestimentatiei, cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psthomotorii;

Efectueaza termometrizarea beneficiarilor, atunci cand este cazul, urmaéreste functiile vitale
(conform competentelor profesionale) si inregistreazi valorile in foile de observatie;

Efectueaza verificarea zilnica a integritétii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

Acorda“l primul ajutor, conform competen‘;elor profesmnale beneﬁmanlor cu epllep31e

medicale ale acestora

Asigurd urgentele conform competentelor profesionale;

Colecteazd deseurile rezultate in urma administrarii tratamente
respectand legislatia aflatd in vigoare in domeniu;

Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, control
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

Urmaéreste aerisirea spatiilor din centru;

Urmareste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;

Urmadreste cura de aer §i soare, cAnd timpul i comportamentul beneficiarilor permite;

Urmaéreste si ajuta la hidratarea beneficiarilor;

Aplicd procedurile prevazute in codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
periculoase;

Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii In vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Kinetoterapeut:

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul
de desfasurare in vederea educérii sau reeducdrii unor deficienfe, prevenirea sau recuperarea
unor dizabilitdti ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeazd tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheatd, apad si caldurd, electroterapia si
procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat la casd de beneficiar si instruieste
persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueaza si reevalueazi in timp progresele facute de beneficiar; adapteazi planul de tratament
in functie de evolutia beneficiarului;

Asistd si se implicd in programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;
Poate fi implicat in activitati (altele decit cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implicd actul terapeutic;
Participa la manifestari stiintifice;

Se implici in perfectionarea continui a activititii de recuperare kinetica;

Completeazd permanent in fisa de recuperare kineticd toate procedurile utilizate in vederea
evaludrii activitatii;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere — reparatii, deservire al Centrului este:

» Referent (242204);

» Administrator (515104);
» Sofer (832201);

> Ingrijitor (532104);
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(3) Atributiile specifice personalului administrativ, gospodirie, intretinere — reparatii, deservire
al Centrului sunt:

» Referent:

-Efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor dispuse de
seful Centrului Tazldu, transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail, inregistrarea
documentelor de intrare/iegire, distribuirea documentelor conform procedurilor centrului;

-Intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lun ) ersonalul care
lucreaza in schimburi; s V}“\\

-Modificd, cu aprobarea sefului de centru, graficele de lucru;

-Intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru s
transmite operativ Biroului economic — resurse umane al Complexuluiltezi
»Barbara Stamm” Pastraveni,

-Tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si co
cadrul Centrului Tazlu;

-Gestioneaza registrele specific, in conformitate cu procedurile operationale;

-Gestioneaza arhiva Centrului Tazl3u;

-Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

s;éwnalulm din

I'

»  Administrator:
* coordoneaza activitatea ingrijitoarei si soferului;
* monitorizeazd starea partilor de constructii si instalatii ale cladirilor centrului - verifica,
diagnosticheaza, inspecteaza functionarea si integritatea cladirilor ( instalatia electrica, instalatia de
apd caldd, de apd curentd, de canalizare, tAmplaria de termopan, starea zugrdvelilor, aspectul
exterior al cladirilor, izolatia exterioard, acoperis);
* intretine ambientul spatiilor verzi;
» asigurd eliberarea c#ilor de acces in cazul inzipezirii;
* este membru al comisiei de receptie a méarfurilor intrate in institutie;
» verificd consumurile de carburanti, lubrifianti, foile de parcurs si cheltuielile pentru piesele de
schimb la mijloacele auto din  dotarea institutiei; intocmeste la sfarsitul fieciirei luni nota de
constatare a consumurilor de carburanti la autovehiculele de transport, grup electrogen, centrala
termici;
* raspunde de folosirea formularelor cu regim special, tine evidenta fiselor de magazie pentru
formularele cu regim special si justifica folosirea acestora;
* asigurd aprovizionarea cu alimente, echipament, medicamente, orice alte materiale care sunt
solicitate prin referatele de necesitate, cu incadrarea in resursele bugetare alocate;
* gestioneazd mijloacele fixe din unitate i riispunde de utilizarea lor corespunzitoare;
* intocmeste planul de paza al institutiei si il supune spre avizare conducerii institutiei si organelor
de politie;
» actioneazd permanent in scopul prevenirii oricsirei forme de abuz;

»> Sofer:

- este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixatd in program, odihnit, in tinuta corespunzitoare si
sd respecte programul stabilit;

- Inainte de a pleca in cursd are obligatia sd verifice starea tehnica a autovehiculului pe care il
conduce, inclusiv anvelopele;

- nu pleacd in cursd dacd constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si isi anunti imediat seful
direct pentru a se remedia defectiunile;

- efectueazi ingrijirea zilnica a autovehiculului;

- mentine starea tehnicé a autovehiculului avut in primire;

- preia foaia de parcurs pentru ziua respectiva si preda foaia din ziua precedenti completats;
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- pastreazd certificatul de inmatriculare precum si actele autovehiculului in conditii
corespunzitoare, le prezinti la cererea organelor de control;

- comunica imediat sefului direct — telefonic sau prin orice alt mijloc — orice eveniment de
circulatie in care este implicat;

- are obligatia sd nu schimbe pozitia autovehiculului implicat in accident, pani la sosirea organelor
politiei si sd asigure péstrarea urmelor la locul accidentului, dac# acesta a avut ca rezultat moartea,
vatdmarea integritdtii corporale sau a s@natétii vreunei persoane sau daca accidentul constituie
infractiune sau s-a produs ca urmare a unei infractiuni;

- nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor etc.
care reduc capacitatea de conducere;

- are obligatia s se prezinte la controlul medical periodic;
- la primirea marfurilor spre transport este obligat sé verifice starea ambah
si greutatea expeditiei; |
- raspunde de integritatea marfurilor primite spre transport, din m
preluarea acestora de cétre destinatar;

- respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoar€, participd periodic

la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor;

> Ingrijitoare (de curitenie):
e Efectueaza curdtenia in spatiul din incinta centrului si din jurul lui:
e Efectueaza curdfenia in camere (miturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, lampile
de iluminat, oglinzi etc.);
Dezinfecteazi dusumeaua;
Efectueazi curatenia biilor, toaletelor;
Maturi si dezinfecteaza holurile;
Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;
Curata si dezinfecteaza tomberoanele;
Asigurd microclimatul sililor de joaci si silii de mese — uda si curata florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curita si da luciu sobelor de teracot;
Efectueazi curatenia in jurul centrului
Sterge geamurile §i usile ori de céte ori este nevoie;
Pregéteste spatiile pentru dezinfectia periodica;
Asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoard activitatea;
Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii In vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii i acordarea de prim ajutor;

ARTICOLUL 12. Finantarea Centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigur, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt;

¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si
din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare
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