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1. SCOP

1.1 Procedura stabileste modalitétile de incetare/sistare a serviciilor oferite de centru.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1 Procedura se aplicé la nivel de unitate in momentul Tncetarii/sistarii serviciilor catre beneficiar.

3. DEFINITII S1 ABREVIERI

3.1. Definitii:

3.2. Abrevieri:

3.2.1. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.2. Comisie = Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului
de control managerial.

3.23. PC = Presedintele Comisiei

3.24. OMFP = Ordin al Ministrului Finantelor Publice

3.2.5. DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

3.2.6. CEPAH = Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

3.2.7. C.R.R.P.H. = Centru de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. SR EN 1SO 9000:2006 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

4.2. SR EN 1SO 9001:2008 — ,,Sisteme de management al calitétii. Cerinte.”

4.3.  ORDIN nr. 400/12.06.2015 pentru aprobarea controlului intern/managerial al entitétilor publice.
4.4.  ORDIN nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

4.5. Fise de post

4.6. Dispozitie pentru numirea Comisiei pentru monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control managerial al C.R.R.P.H. Pastraveni

4.7. Regulament de organizare si de lucru al Comisiei pentru monitorizare, coordonare si Tndrumare
metodologica a dezvoltéarii sistemului de control managerial al C.R.R.P.H. Pastraveni

5. RESPONSABILITATI
5.1 Responsabil de aplicarea prezentei proceduri este asistentul social din cadrul centrului in colaborare cu ceilalti
specialisti din cadrul echipei pluridisciplinare.

6. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1 Tncetarea/Sistarea serviciilor catre beneficiar se efectueazd in interesul acestuia, tindnd cont de rezultatele
reevaludrilor si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii.

6.2 Principalele situatii Tn care centrul poate sa inceteze/sisteze acordarea serviciilor catre beneficiar pe o
anumita perioada de timp sunt urmatoarele :

6.2.1 la cererea motivata a beneficiarului Tn scopul iesirii din centru pe o perioada determinatd; se solicita
acordul scris al persoanei care 7i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

6.2.2 n caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical din
serviciul de ambulanta;

6.2.3 1n caz de transfer intr-un alt centru/institutie, Tn scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata, n
masura Tn care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicita acordul scris al
centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

6.2.4 in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul
public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.).




Cod: PO -01. 07

e INCETAREA/SISTAREA e TrER e
Y s OO SERVICIILOR -

Pag.:3/3

6.3 Principalele situatii Tn care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada nedeterminata, precum si
modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

6.3.1 la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura ( se solicita
beneficiarului sa indice n scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la
iesirea beneficiarului din centru se notificad Tn scris serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana respectiva cu privire la prezenta
beneficiarului in localitate;

6.3.2 dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea
beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si
n scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre
prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

6.3.3 transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei Tn care se va transfera acesta;

6.3.4 larecomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de
asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire Tn familie pe perioada determinata, etc.);

6.3.5 caz de deces al beneficiarului;

6.3.6 in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia n centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

6.3.7 cand nu se mai respecta clauzele contractuale de cétre beneficiar.

Tncetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele dou situatii mentionate mai sus se
realizeaza de conducéatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului
consultativ al centrului sau, Tn lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor.

6.4 Tn caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioada nedeterminata, centrul transmite, in termen de
maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala isi are
domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

6.5 Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de identificare ale
beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii
acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

6.6 Centrul cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului catre noua sa
rezidentd. Tn registrul de evidentd a iesirilor se consemneazd modalitatea de transport si/sau conditiile in
care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbrdcat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto, etc.).

7. EVIDENTE SI INREGISTRARI
- Dosarul personal al beneficiarului
- Registru de evidentd a iesirilor beneficiarilor din centru (Cod. PO — 01. 07/F1)

8. ANEXE

- Fild model Registru de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru (Cod. PO - 01. 07/F1)

9. DIFUZARE
Prezenta procedura se difuzeaza conform “Listei de difuzare” sau in format electronic.




